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Rollenspel

DE KRACHT VAN
VERWACHTINGSMANAGEMENT

In dit rollenspel wordt je meegenomen in een le kennismaking
tussen de 2e spoorcoach en een coachee. Uit dit rollenspel blijkt
wel dat de coachee nog niet helemaal op de hoogte is wat er van
haar verwacht wordt en wat de coach kan bieden.

Verwachtingsmanagement dus.

Het managen van verwachtingen is heel belangrijk bij een 2e
spoortraject. Het krachtige aspect van verwachtingsmanagement
ligt in het helder definiéren en communiceren van verwachtingen
tussen de coach, de coachee en de werkgever.

Hier zijn enkele punten die laten zien waarom
verwachtingsmanagement helpend is:

Duidelijkheid

Door duidelijk te communiceren ontstaat er helderheid over wat de
coachee kan verwachten en wat er van hen wordt verwacht. Dit
voorkomt verwarring en zorgt voor transparantie.

Motivatie

Als de coachee begrijpt wat er van hen wordt verwacht en welke
steun ze kunnen verwachten, is de kans groter dat ze gemotiveerd
blijven. Duidelijke verwachtingen kunnen de motivatie stimuleren.
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Vertrouwen opbouwen

Het nakomen van verwachtingen draagt bij aan het opbouwen van
vertrouwen tussen de coach en de coachee. Betrouwbaarheid zorgt
voor een solide basis voor samenwerking.

Voortgang monitoren

Door vooraf verwachtingen te bespreken, kan de coach samen met
de coachee een doordacht trajectplan opstellen. Dit bevordert een
efficiénte voortgang van het 2e spoortraject en maakt het
gemakkelijker om doelen te bereiken.

Betrokkenheid van de werkgever

Het benoemen van de rol van de werkgever als opdrachtgever en
hoofdverantwoordelijke is cruciaal. Het creéert begrip over de rollen
en verantwoordelijkheden, waardoor werkgever, coach en coachee
samenwerken voor een succesvolle re-integratie.

INn het gesprek tussen coach en coachee over het 2e spoortraject is
het belangrijk om deze principes van verwachtingsmanagement
toe te passen. Door open communicatie, het definiéren van
verwachtingen en het creéren van begrip, wordt de basis gelegd
voor een effectief 2e spoortraject.
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Bekijk de video!
Klik op de afbeelding op de video te bekijken

Mocht dit niet werken, dan kun je ook deze url knippen/plakken:
https://vimeo.com/892234482/68adfc5b9f?share=copy
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